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Modelli nuovo manuale 
AQUATI 2.0 disponibili 
online per i soci

Dall’entrata in vigore della nuova direttiva W12, avve-
nuta nel maggio 2017, le Aziende dell’acqua potabile si 
sono viste confrontate con dei cambiamenti più o meno 
sostanziali nell’ambito delle attività di controllo e della 
gestione dell’acquedotto. 
L’iniziativa, promossa dalla SSIGA, il cui scopo è quello di 
favorire il miglioramento continuo della qualità dei servizi 
offerti dalle Aziende di acqua potabile, è stata spunto di 
riflessione anche da parte dell’Associazione Acquedotti 
Ticinesi che, dopo un’attenta valutazione, ha ritenuto ne-
cessario rivedere i contenuti dell’attuale manuale AQUATI 
alfine di adeguarli alle nuove esigenze normative.
Per fare questo, l’Associazione si è avvalsa dell’aiuto sia 
delle autorità cantonali che di alcuni rappresentati delle 
principali aziende di distribuzione di acqua potabile  
presenti sul nostro territorio.
Il frutto di questa collaborazione è stato pubblicato sul 
sito internet della AAT, dando così la possibilità ai soci 
di scaricare parte dei documenti fino ad oggi elaborati 
e permetter loro di prendere famigliarità con la nuova 
struttura e con i contenuti dei vari capitoli. Dopo una 
prima fase nella quale verranno raccolti i suggerimenti o 
le eventuali proposte di miglioramento, seguirà la messa 
a disposizione dei restanti documenti a completamen-
to della versione 2.0 del manuale. Quest’ultimo sarà 
suddiviso in 5 registri che racchiuderanno al loro interno 
le istruzioni di lavoro basate sulle esigenze della W12 e i 
corrispettivi moduli di registrazione consentendo pertan-
to alle piccole aziende di implementare un sistema di ge-
stione dell’acquedotto solido e conforme alle normative.
I soci AAT possono richiedere fin da subito, e del tutto 
gratuitamente, le credenziali di accesso per scaricare i 
documenti disponibili online, rivolgendosi al segretariato 
tramite il seguente indirizzo e-mail:  
acquedottiticinesi@gmail.com

Federica Zanni, Comitato AAT

Piano pandemico – misure 
proposte dalla vostra asso-
ciazione
Davanti all’attuale situazione mondiale e all’elevato 
rischio di una pandemia causata dal coronavirus anche 
nel nostro Cantone, l’Associazione Acquedotti Ticinesi 
raccomanda alle Aziende di adottare adeguate misure di 
prevenzione in funzione del rischio. 
Il datore di lavoro è tenuto ad individuare i pericoli, e ad 
adottare tutte le misure necessarie per ridurre al minimo 
il pericolo che un collaboratore venga infettato sul lavo-
ro. D’altro canto, le Aziende di acqua potabile devono 
continuare ad erogare servizi essenziali per la popolazio-
ne. All’apice della pandemia si stima che l’assenteismo 
nelle aziende potrebbe avere forti ripercussioni sul man-
tenimento delle attività aziendali. Il piano pandemico è 
lo strumento che permette alle Aziende di preservare la 
salute dei propri collaboratori e mantenere l’esercizio con 
le adeguate misure organizzative.
L’UFSP ha messo a disposizione online un manuale per 
la preparazione aziendale di un piano pandemico per le 
piccole e medie aziende (www.bag.admin.ch/pianopan-
demico-pmi). La SSIGA ha invece emesso la Raccoman-
dazione GW 1003: «Piano pandemico – Manuale per la 
preparazione aziendale», presto disponibile online anche 
in italiano su www.svgw.ch, ed elaborato con una par-
ticolare attenzione in caso di una pandemia influenzale 
nelle Aziende di approvvigionamento idrico e gas.
Per venire incontro alle esigenze delle AAP piccole 
medie, la AAT ha elaborato un documento riassuntivo 
che riporta le misure principali da attuare per far fronte 
a questa emergenza. Il documento è scaricabile dal sito 
acquedotti.ch alla sezione documenti.

Maurizio Barro, Presidente AAT

Documentazione HACCP: nuovi modelli AQUATI 2.0 a disposizione 
per i soci AAT. www.acquedotti.ch
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